中山大学实验动物中心实验动物繁育系统采购项目更正公告
一、项目基本情况
原公告的采购项目编号：中大招（货）[2026]244号　　　　　　
原公告的采购项目名称：中山大学实验动物中心实验动物繁育系统采购项目　　　　　　
首次公告日期：2026年09月28日　　　　　　
二、更正信息
更正事项：采购文件
[bookmark: _GoBack]更正内容：
1.原包组1(规模化SPF级模型大鼠繁育系统(含主机)采购项目)招标文件"第二部分·用户需求书”中“三、商务要求“的内容更正如下:
	原采购文件“第二部分 用户需求书”中“三、商务要求“的参数
	更正后的“三、商务要求“的参数

	（二）质保要求
2.保修范围：整机保修，包含所有部件和配件、备品备件、耗材（初效过滤 器和高效过滤器）等维修、更换，费用均由投标人负责，投标人应在保修期内提供必要的备品备件，不得以“无库存”为由延误维修。
	（二）质保要求
2.保修范围：整机保修，包含整机所有部件、配件、耗材(初效过滤器、高效过滤器和生命窗过滤膜)，不另收上门费、人工费、配件费，及初效过滤器、高效过滤器和生命窗过滤膜的耗材费。投标人应在保修期内提供必要的备品备件，不得以“无库存”为由延误维修。

	（三）售后服务要求
1.响应速度:报修后2小时内响应,简单问题（软件、操作）4小时内现场或远程解决,需上门维修的，工程师 24小时内到达现场（设备原厂维修技术团队位于新疆、西藏、内蒙古、青海、宁夏地区的可延长至48小时）。
2.故障处理时间:一般故障3个工作日内修复,重大故障（影响核心检测功能）5 个工作日内修复,若超时未修复，经用户同意后，供应商可委托第三方开展维修工作，由此所产生的费用由供应商承担。
3.维修期间替代方案:若故障导致设备无法正常使用（如连续7天无法修复），供应商应免费提供同型号或同等性能的备用设备，或在承诺时间内协调外部共享平台使用。
4.若无法提供备用设备，须出具书面说明，设备免费保修时间按无法提供备用设备的时长相应顺延。
5.保修期外，投标人提供终身免费技术咨询。
	（三）售后服务要求
1.报修后24小时内，投标人应当指派具备专业资质的工作人员上门保修。如投标人收到采购人的报修通知后超出72小时仍不能解决故障，应更换可以正常使用的新产品或提供代用品、备用品。投标人未按前述约定到现场处理的，采购人有权自行采取措施，包括但不限干另行购买同类货物，聘请第三方维修等。因此产生的全部费用（包括但不限干维修费、交通费、运输费、采购同类货物费用等）均由投标人承担。
2.保修期外，投标人提供终身免费技术咨询。”

	（四）培训要求
1.现场培训：设备安装调试完成后，提供不少于2天的现场操作培训，覆盖中心所有操作人员（不少于5人）。
2.培训内容：设备开关机、校准、日常维护、操作流程、软件分析、常见报警处理等。
3.考核：培训后对操作人员进行书面或实操考核，通过后发放操作授权。
4.再培训：保修期内每年至少提供 1 次免费复训或新功能培训。
5.培训资料：提供中文操作手册、维护手册、故障排查指南（纸质+电子版）。
	（四）培训要求
1.投标人应负责对采购人人员进行货物使用培训及日常保养培训，直至采购人可独立、安全、全面正常使用及保养货物。投标人因派出人员产生的所有费用均已包含在本项目总价中，采购人无需向投标人或投标人技术人员支付交通费、劳务费、住宿费等。无论投标人或投标人人员以何种形式向采购人提供培训和支持，采购人与投标人技术人员之间不建立任何劳动关系、劳务派遣关系，投标人技术人员的工伤、保险、意外事故、非因工负伤、劳动纠纷及其他相关事宜均由投标人负责解决。
2.再培训:保修期内每年至少提供1次免费复训或新功能培训。
3.培训资料:提供中文操作手册、维护手册、故障排查指南(纸质+电子版)、操作维护和故障排查的视频资料。



更正日期：2025年09月30日　
三、其他补充事宜
1、招标文件如涉及上述内容的亦作相应修改。其他内容不变。
2、更正公告为原招标公告、原招标文件不可分割的部分，原招标公告、原招标文件相应条款与本公告有不一致之处，以本公告为准。请供应商务必按照更正后的内容编制投标文件，本公告发布，视同书面通知所有潜在供应商。
四、凡对本次公告内容提出询问，请按以下方式联系。
1.采购人信息
名 称：中山大学　　　　　
地址：广州市新港西路135号　　　　　　　　
联系方式：罗老师 020-84111301　　　　　　
2.采购代理机构信息
名 称：广东志正招标有限公司　　　　　　　　　　　　
地　址：广东省广州市天河区龙怡路117号五楼　　　　　　　　　　　　
联系方式：李小姐、罗小姐、叶小姐 020-85165610、020-87554018　　　　　　　　　　　　
3.项目联系方式
项目联系人：李小姐、罗小姐、叶小姐
电　话：020-85165610、020-87554018

